
Tevékenység Kezelt adatok Adatkezelési cél Adatkezelési jogalap Adattovábbítás Tárolás módja Tárolás ideje
Név
Lakcím
(adószám)
E-mail cím
Név
Lakcím
(adószám)

Név

Telefonszám

E-mail cím

Név
E-mail cím
Születési hely és dátum
Név
E-mail cím
Név
Nem
Telefonszám
E-mail cím
Személyazonosító igazolvány és/vagy 
útlevél száma, kiállítási- és lejárati 
dátuma, kiállító országa
Jogosítvány száma, kiállítási- és lejárati 
dátuma, kiállító országa
Születési hely és dátum
Foglalási azonosító
Együtt jelentkezők neve(i)
Név
Nem
Születési név
Telefonszám
E-mail cím
Lakcím
Személyazonosító igazolvány és/vagy 
útlevél száma, kiállítási- és lejárati 
dátuma, kiállító országa
Útlevél fényképes oldalpárjának 
fénymásolata
Igazolványkép
Születési hely és dátum
Korábbi/további állampolgárság(ok)
Vallás
Legmagasabb iskolai végzettség
Szülők teljes neve
Szülők állampolgársága
Szülők korábbi/további állampolgársága(i)
Szülők születési helye
Szülők státusza (élő/elhunyt)
Családi állapot
Foglalkozás
Beosztás
Házastárs neve
Foglalkoztató cég v. intézmény neve
Foglalkoztató cég v. intézmény 
postacíme
Foglalkoztató cég v. intézmény 
telefonszáma
Elmúlt 10 évben meglátogatott országok 
és területek
Vészhelyzet esetén értesítendő neve
Vészhelyzet esetén értesítendő 
postacíme
Vészhelyzet esetén értesítendő 
telefonszáma
Adott országban élő rokonok adatai (név, 
rokonsági fok, postacím, születési dátum)
Közösségi média fiókok URL-je
Hatósági erkölcsi bizonyítvány 
fénymásolata
Biztosítási adatok
Adott országba/területre való korábbi 
belépés adatai (helyszín, időpont, 
vízumadatok)
COVID-19 oltás(ok) típusa
COVID-19 oltás(ok) beadási ideje
COVID-19 oltás(ok) beadási helye
Védettségi igazolvány megléte, típusa
Név
Telefonszám
E-mail cím
Lakcím v. szállítási cím
Név
Lakcím
Egészségbiztosító országa
Születési dátum
Név
E-mail cím
Születési dátum
Törzsutas kód
Ételérzékenység
Speciális étrend
Képfelvételek
Hangfelvételek
Videók

Statisztikakészítés Honnan hallott rólunk statisztikakészítés GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés f) pont nincs elektronikus hazaérkezés után 90 nap

Testmagasság
Testsúly
Bakancsméret
Pólóméret
Név
E-mail cím
Telefonszám
Név
Születési dátum
Hatósági erkölcsi bizonyítvány 
fénymásolata
Név
E-mail cím
Születési dátum
Session azonosító
Böngészés során megadott adatok
IP-cím
Böngésző típusa
Név
E-mail cím

Egészségügyi 
adminisztrációs 
feladatok ellátása

adott országba/területre való 
belépés biztosítása

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés a) pont; 
GDPR 9. cikk (2) 
bekezdés a) pont

adott ország/terület 
határőrsége elektronikus hazaérkezés után 90 nap

Biztosítás biztosítás kötése GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pont

biztosítási- és alkusz 
társaságok

elektronikus és 
papíralapú hazaérkezés után 90 nap

Vízumügyintézés, 
konzuli védelem

fogyasztói panaszok kezelése GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés c) pont

Regisztráció utazáson és törzsutas 
programban való részvétel

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pont

elektronikus 10 évUtazásból kizárt 
személyek

utazásból kizárt személyek 
beazonosítása

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pont nincs

személyszállító 
társaságok (légi-, vasúti-, 
hajó-, busz-, autóbérlés-), 
szálláshelyek, látnivaló 
üzemeltetők

hazaérkezés után 90 nap

adott országba/területre való 
belépés biztosítása

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pont; 
GDPR 9. cikk. (2) 
bekezdés f) pont

adott ország/terület 
nagykövetsége/konzulátu
sa/külügyminisztériuma, 
valamint a területileg 
illetékes magyar 
konzulátus vagy 
nagykövetség

hazaérkezés után 90 nap

elektronikus

elektronikus és 
papíralapú

Megrendelés teljesítése

Panaszkezelés

megrendelés teljesítése GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pont

OTP Mobil Kft. hazaérkezés után 90 nap

Hírlevél küldés tájékoztatás ajánlatokról, új 
élménytúrákról

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés a) pont

The Rocket Science 
Group, LLC (Mailchimp)

hozzájárulás visszavonásáig

elektronikus

elektronikus

nincs elektronikus
hozzájárulás visszavonásáig 
vagy az utolsó belépéstől 
számított 3 év + 30 napig

Kapcsolattartási adatok

utazással kapcsolatos 
tájékoztatás, kapcsolattartás, 
ügyfélszolgálati 
segítségnyújtás, tranzakciók 
visszaigazolása, 
fraudmonitoring

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés a) pont

Számviteli bizonylat 
kiállítása

elektronikus számla kiállítása 
szolgáltatás nyújtásához 
kapcsolódóan

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés c) pont

online számlázó program: 
N-Ware Informatikai és 
Tanácsadó Kft., Billingo 
Technologies Zrt. 

8 évelektronikus

Számviteli, könyvelési 
tevékenység mérleg készítés GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés c) pont MI-LO Audit Kft. 8 évelektronikus és 
papíralapú

promóció
Kép-, hang-, 
videófelvételek 
készítése

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés a) pont

közösségi média, saját 
weblapok

a panaszkezelés lezárultát 
követő 90 nap

elektronikus

elektronikus

elektronikus és 
papíralapú

hazaérkezés után 90 nap

hozzájárulás visszavonásáig

jogi tanácsadó: 
Madarassy Ügyvédi 
Iroda, Dr. Gresz Orsolya 
ügyvéd irodája

megfelelő étkezés biztosítása GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés f) pont

szálláshelyekÉtkeztetés

törzsutas 
kedvezményprogramban való 
részvétel és azonosítás

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés a) pont nincs elektronikus utolsó utazástól számított 3 

évigTörzsutas program

Magashegyi túrák nincs elektronikus hazaérkezés után 90 nap

Magashegyi túrák
túra helyszínére való eljutás 
megszervezése, túra során 
kapcsolattartás egymással

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés a) pont túratársak elektronikus hazaérkezés után 90 nap

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pontfelszerelés bérlés

Fegyverbérlés fegyverbérlési engedély 
beszerzése

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pont; 
GDPR 9. cikk (2) 
bekezdés a) pont

Svalbard kormányzósága elektronikus hazaérkezés után 30 nap

Bakancslista tájékoztatás újonnan 
meghirdetett élménytúráról

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés a) pont

nincs elektronikus hozzájárulás visszavonásáig 
vagy felhasználói fiók törléséig

böngésző bezárásáignincsGDPR 6. cikk (1) 
bekezdés a) pont

Elektronikus adatok hibás honlapműködés okainak 
feltérképezése

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pont

nincs elektronikus hiba elhárításáig

kényelmes böngészésSütik (cookie-k) elektronikus


